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Vseobecné zmluvné podmienky

Hotel Lux, Namestie slobody 2, 974 01 Banské Bystrica
Platné od 15.6.2020
Obchodné meno:
PREASY, s.r.o., Namestie slobody 2, 97 401 Banska Bystrica
ICO: 53 100 085
IC DPH: SK 21 21 26 52 34
Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica oddiel Sro, vlozka ¢islo 38963/S

1. Zmluvné strany

Dodavatel

Hotel Lux, prevadzka spolo¢nosti, PREASY, s.r.0. - poskytovatel’ stravovacich, kongresovych sluzieb
odberatel’'ovi (hostovi) za thradu.

Odberatel”:

Objednavatel sluzieb

2. Rezervacia sluZzieb

2.1. Rezervaciu mdze urobit’ objednavatel’ vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.
2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatel’ovi (host'ovi) hotel po obdrZani objednavky hostom formou
telefonickou, pisomnou, alebo elektronickou.

2.3. Objednavka musi obsahovat’:

meno a priezvisko host’a, v pripade firmy nazov spoloénosti a ICO

termin Cerpania hotelovych sluzieb

kontaktné udaje: telefonne Cislo, adresu host’a, email kontakt

spOsob uhrady za sluzby, v pripade firmy faktura¢né udaje

rozsah a druh objednanych sluzieb

2.4. Objednavku je hotel povinny spracovat’ do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri

skupinovych rezervaciach a to potvrdenim rezervacie alebo zamietnutim.
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2.5. Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi potvrdi rozsah
sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objednavky zo strany hotela je zmluva
tykajuca sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatel'om (hostom) uzatvorena, avSak
ustanovenie bodu 3.9. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok tym nie je dotknuté

povinnost’ hotela poskytntt’ sluzby nastane az zaplatenim zalohy).

3. Ceny a platobné podmienky

3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zaklade aktualne platnych cennikov ku dnu potvrdenia
objednavky, resp. rezervacie.

3.2. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalendarneho roka.

3.3. Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.

3.4. Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola pripadne akciova

cena ubytovania zverejnend po potvrdeni rezervacie.

3.5. Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat ani kumulovat’.

3.6. V den odchodu je host’ povinny doplatit’ vSetky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie,

a to v hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

3.7. Forma uhrady musi byt dohodnuta vopred.

3.8. Akékol'vek dojednania, ktoré by boli v inom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré su upravené

v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred odsthlasené generalnym riaditelom
hotela a obidvomi zmluvnymi stranami potvrdené pisomnou formou v osobitnej Rdmcovej zmluve
(alebo v inej pisomnej zmluve), pripadne uvedené priamo v odberatelom pisomne potvrdenej

cenovej ponuke hotela; takéto pisomné dojednania maju prednost’ pred tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

3.9. Zalohova platba pre ubytovanie :

Hotel ma pravo ziadat’ od odberatel’a (host'a) zalohovi platbu do vysky 100% z ceny objednanych
sluZieb so splatnost’ou najneskor 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava zdvéznou

az v momente, ked’ je uhradend zalohova platba na ucet hotela.
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3.10. Zalohova platba pre skupiny a akcie

3.10.1. Hotel vystavuje zalohov faktaru z predpokladanej a dohodnutej ceny za vsetky

ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7 dni odo dna vystavenia
zalohovej faktiry, a to nasledovne:

50% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie, pricom najneskor 3 dni pred zacatim

¢erpania sluzieb musi byt’ na ucet hotela uhradena zaloha vo vyske 80 % z celkovych objednanych sluzieb.
3.10.2. Najneskor v deii ndstupu do hotela musia byt’ vSetky objednané sluzby uhradené;

ak nie st vSetky objednané sluzby uhradené, hotel nie je povinny poskytnut’ akékol'vek sluzby.

3.10.3. Ditom pripisania zalohy na ti¢et hotela vedeny v CSOB, a.s., &islo uétu: 4028141698/7500

IBAN: SK 7875 0000 0000 4028 1416 98, SWIFT (BIC): CEKOSKBX je objednavka zo

strany hotela potvrdena a pre hotel zavdzna. Od doby prijatia objednavky objednavatela

az do doby splatnosti zalohovej faktury sa povazuje termin realizacie sluzby za rezervovany.

Zaplatena zaloha bude ziuctovana v riadnom daniovom doklade (faktire) po ukonceni pobytu.

V pripade, Ze objednavatel’ zalohovl faktaru riadne a v€as neuhradi, hotel je opravneny rezervaciu

zrusit’ a objednané sluzby neposkytnut.

3.11. Zalohov1 platbu mozZno zrealizovat’ nasledovnym spdsobom:

prevodom na uéet: CSOB, a.s., IBAN: SK 7875 0000 0000 4028 1416 98, pre variabilny symbol pouzite
¢islo rezervacie alebo ¢islo faktury, alebo platobnou kartou formou on-line rezervacie, alebo platnou
kartou (host’ vypise autorizacny formular).

3.12. Storno podmienky

3.12.1. Rezervacie ubytovania: Bezplatne stornovat’ rezervaciu ubytovania jen mozné 3 dni pred terminom
prichodu. Nestornované, nenastipené rezervacie izieb budi vyuétované objednavatelovi. Pri skrateni
rezervovaného pobytu (rozumie sa opustenie hotela pred dokon¢enim svojho rezervovaného pobytu) je
storno poplatok 100% z celej sumy rezervovaného ubytovania, vratenie zaplatenej sumy nie je v tomto
pripade mozné. Hotel si vyhradzuje pravo stornovat’ rezervaciu z dévodu zasahu vyssej moci, bez poskytnutia
in¢ho ubytovania pre objednavatela.

3.12.2. Rezervacie stravovacich a kongresovych sluzieb: Hotel je opravneny pozadovat’ od objednavatela
nizSie uvedené storno poplatky v pripade, Ze host’ svoju rezervaciu stravovacich a kongresovych sluzieb

zru$i pisomne, telefonicky, elektronicky alebo v nasledovnych lehotach:
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= od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom: 50%z celkovej sumy stornovanych sluzieb,

= od 7 do14dni pred dohodnutym terminom: 70%zcelkovejsumy stornovanych sluZieb,

= od 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom: 90% z celkovej sumy stornovanych sluZieb hotela,

= v defi ndstupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,

= pri pred¢asnom odchode host’a z pobytu si hotel uctuje storno poplatok vo vyske 100% z celkove;j

sumy potvrdeného zostavajiiceho pobytu.
Objednavatel’ rezervaciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok suhlasi a berie na vedomie, Ze dodavatel’ je opravneny v pripade zruSenia rezervacie alebo
¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat’ pohl'adavku
objednavatela na vratenie objednavatel'om uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym stvisiacich
sluzieb voc¢i pohl'adavke dodavatel’a na thradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach, a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky kryju.
3.13. V pripade, Ze odberatel’/host’ objedna a zalohovou platbou zavizne potvrdi rezervovanie 50% a viac
ubytovacej kapacity hotela, v pripade zrusenia takejto rezervacie sa odberatel'ovi/host’ovi uctuje storno
poplatok vo vyske uhradenej zalohy v akomkol'vek termine do doby 30 dni pred zaciatkom Cerpania
objednanych sluzieb. Storno sluzieb 30 dni a menej pred zaciatkom Cerpania sluzieb sa riadi bodom 3.12.1.
3.14. Pri skupinovych rezervaciach stravovacich sluzieb je odberatel’ povinny objednat’, resp. spresnit’
pocet jedal minimalne tri dni vopred. V pripade, ze bude skutocny pocet jedal odobranych a pisomne
odsuhlasenych odberatel'om vicsi, bude sa uctovat’ skutocny pocet odobranych jedal. V pripade, ze celkovy
pocet objednanych jedal nebude odobrany, bude sa uctovat’ celkovy pocet objednanych jedal. V pripade
stornovania objednavky stravovacich sluzieb v den, na ktory sa poskytnutie stravovacich sluzieb objednalo,
hotel uctuje odberatel’'ovi vSetky objednané jedla v zmysle pisomnej objednavky, ktora tvori neoddelitel'nti
sucast’ zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a odberatelom. Takto vyc¢islend suma vsetkych objednanych
jedal v zmysle objednavky odberatel’a predstavuje zmluvnt pokutu, na ktortt narok hotelu vznika nasledkom
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany objednavatel’a odobrat” dohodnuty pocet jedal.
3.15. Postup zmluvnych stran v pripade vyssej moci
3.15.1. Vyssia moc (lat. Vis maior) je zvlastna pravna skutocnost’, spocivajiica v mimoriadnej,
nepredvidatelnej a neodvratitelnej udalosti. V désledku Vis maior vznikne prekazka v plneni zmluvnych

povinnosti, nezavisle od vole ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Prekazkou sa na ucely tychto VSeobecnych
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zmluvnych podmienok rozumie najmé zivelna udalost’, vojnovy konflikt, revolicia, teroristicka ¢innost,
epidémia chorob, skutocnosti vnutrostatneho charakteru (celonarodné Strajky, opatrenia legislativneho
charakteru). V takomto pripade (vzniku Vis maior) hotelu nevznika povinnost’ poskytnut’ objednavatel'ovi
dohodnuté sluzby vobec alebo len v nasledne individualne dojednanom rozsahu a objednavatel'ovi nevznika
povinnost’ vyuZzit’ objednané sluzby v rezervovanom termine.

3.15.2. Povinnost'ou zmluvnych stran je tito skutocnost’ (vznik Vis maior) oznamit’ druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu.

3.15.3. Vyssia moc je dovodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu.
3.15.4. V pripade, ak dojde k prekazke v plneni zmluvnych povinnosti na strane hotela alebo

objednavatela z dovodu vyssej moci, su zmluvné strany povinné dohodnut’ ndhradné plnenie predmetu
zmluvy (novy rozsah sluzieb, novy termin poskytnutia alebo vyuzitia sluzby), priCom zo strany hotela

je tato povinnost’ splnend tym, ze v ramci svojich kapacitnych moznosti umozni objednavatelovi vyuzit’
hotelom poskytované sluzby v povodne dohodnutej hodnote (cene) v dobe 12 mesiacov od pdvodne
dohodnutého terminu zac¢atia vyuzivania sluzieb objednavatel'om; ak v uvedenej dobe 12 mesiacov
objednavatel sluzby hotela nevyuZije, plati, Ze objednavatel’ svoju objednavku v celom rozsahu stornoval
so storno poplatkom vo vyske 100% z ceny objednanych sluzieb. Objednavatel’ nema pravo na ndhradu

akejkol'vek Skody vzniknutej v dosledku Vis maior alebo inych okolnosti vylucujicich zodpovednost’.

4. Poskytované sluzby

4.1. Host’ sa moze ubytovat’ v deni prichodu najskor o 14.00, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.

Hotel je povinny host’a ubytovat’ najneskor do 19.00 hod.

4.2. V pripade, ak host’ uskutoc¢nil zalohovu platbu, je hotel povinny drzat’ rezervaciu host'a do 19.00.

V pripade, ak host’ neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto termine, hotel nie je povinny
zalohovu platbu vratit’ host'ovi.

4.3. Ak host’ nema potvrdent rezervaciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany ubytovat’ do 19.00,
pokial sa host’ nedohodne inak. V pripade, ak sa host’ neubytuje do 19.00 hod., hotel méze volne
disponovat kapacitou rezervovanou pre hosta.

4.4. Ak sa host’ ubytuje pred 6.00 v den jeho nastupu na pobyt, hotel si vyhradzuje pravo uctovat’ noc

navyse.
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4.5. Host’ je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit’ v deti odchodu do 10.00. V pripade, Ze host’ neuvolni
izbu do 10.00, je hotel opravneny hostovi u€tovat’ sumu za d’al§i pobytovy deii, ak nebolo dohodnuté inak.
4.6. Hotel zodpoveda za skodu sposobent na vnesenych alebo odloZenych veciach, priCom vnesené su veci,
ktoré boli za tymto Gcelom odovzdané niektorému zo zamestnancov hotela. Za klenoty, peniaze a iné
cennosti uloZené mimo hotelového trezoru hotel nezodpoveda. V kazdom pripade hotel odportica

vyuzite zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, avSak prednostne na recepcii hotela.

4.7. Host ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej objednavke.

4.8. V priestoroch hotela hostia nie su opravneni konzumovat’ vlastné potraviny a napoje.

Ak nie je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vlastnych potravin a napojov sa poklada za
podstatné poruSenie zmluvy a V§eobecnych zmluvnych podmienok, na zaklade coho méze hotel okamzite
ukoncit’ s hostom zmluvny vztah (odstipit’ od zmluvy) bez naroku na refundaciu zo strany host’a.

4.9. V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebi¢e okrem holiaceho strojceka,
susicu vlasov, pristrojov ur¢enych na osobnu hygienu a podobne.

4.10. Malé domace zvierata je mozné ubytovat’ len po predchadzajucom pisomnom suhlase vedenia hotela.
Takéto ubytovanie je spoplatnené podla aktualneho cennika. Host’ nesie zodpovednost’ za vsetky Skody
spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené nechat’ zviera bez dozoru samé v izbe.

Host’ je povinny reSpektovat’ pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom.

4.11. Hotel méze prediZit pobyt hostovi len v pripade, ak ma hotel k dispozicii voInii kapacitu.

4.12. Recepcia na poziadanie host’a privola Rychlu lekarsku pomoc. Hotel je opravneny ziadat’

od host’a pozadovanu penaznti nahradu za vydavky hotela stivisiace s osetrenim host’a.

4.13. Zmluvny vzt'ah medzi hostom a hotelom kon¢i v deni jeho odchodu zaplatenim zavere¢ného uctu.
Host je povinny ucet na mieste vyrovnat’ v hotovosti alebo platobnou kartou.

4.14. V pripade, Ze host’ ukonci svoj pobyt skor, ako bolo dohodnuté v rezervacii, hotel ma pravo uctovat’
host'ovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.15. Host’ nesie zodpovednost’ za vSetky nim spdsobené Skody pocas pobytu. V pripade, ze Skodu spdsobilo
dieta, zodpovednost’ nesie jeho zakonny zastupca.

4.16. V pripade, Ze host’ neuhradi zaverecny ucet, hotel je opravneny zadrzat’ vSetky veci, ktoré host’

vniesol do hotela.
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4.17. Hotel je opravneny pobyt host’a ukoncit’ a odstipit’ od zmluvy s okamzitou platnostou a bez naroku
host’a na vratenie akychkol'vek penazi aj vtedy, ak

host’ umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela,

sprava sa v rozpore so zasadami slu§ného spolocenského spravania a moralkou,

obt’azuje svojim spravanim ostatnych hosti,

zdravotny stav host’a ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,

z dévodu vyssej moci.

4.18. V pripade staznosti je host’ tito skuto¢nost’ povinny oznamit’ okamzite a bezodkladne.

Staznosti sa riadia platnym Reklamac¢nym poriadkom hotela.

4.19. Hotel je opravneny skontrolovat’ izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit’ upratanie izby podl'a
hygienickych predpisov.

4.20. Ak hotel zisti po odchode host’a poSkodenie inventaru hotela, nenahldsenie konzumacie, alebo
odcudzenie majetku hotela, je hotel opravneny dotictovat’ tieto pohl'adavky hotela vyplyvajuce

z uvedenych skutoc¢nosti po oznameni host'ovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim
uctu na adresu host’a.

4.21. Host’ je povinny riadit’ sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

5. Zodpovednost’ za Skodu

5.1. V pripade porusenia povinnosti zo zaviazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit’
Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaZze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnost’ami vylu¢ujucimi zodpovednost'.

5.2. Objednavatel sluzieb zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spésobentt znehodnotenim,
poskodenim alebo zni¢enim zariadenia a majetku poskytovatela sluzieb zo strany osob, ktoré sa

zuCastnuju na akcii, ktoru objednavatel’ u poskytovatel’a sluzieb objednal.

6. Iné sankcie a pokuty
6.1. V pripade nerespektovania poziarnych bezpecnostnych opatreni ako
zakaz fajcenia v priestoroch hotela,

pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela mdze byt’ zo strany poskytovatela ,
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sluzieb vytctovany poplatok az do vysky 2.000 Eur.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Odberatel’ v stlade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov prehlasuje,

7e bol oboznameny s pravami a povinnost'ami tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych
udajov podl’a tohto zakona. Zaroven udel'uje dodévatel'ovi suhlas so spracovanim osobnych udajov
uvedenych v objednavke za u¢elom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie
povinnosti uloZenych zakonom, a to na dobu potrebnt1 k zabezpeceniu prav a povinnosti,ktoré
vyplyvaju z obchodnych vzt'ahov medzi odberatel'om a dodavatelom. Odberatel’ udel'uje stihlas so
ziskavanim a spracovanim predmetnych osobnych udajov aj pre potreby marketingovych aktivit dodavatel’a,
najmi pre ucast’ vo vernostnych a podobnych programoch dodéavatel’a, a to po dobu, pocas ktorej st
tieto aktivity uskutocniované. Odvolanie tohto suhlasu je mozné realizovat’ pisomne s udanim alebo
bez udania dovodu. Ako odberatel’, dotknuta osoba vyhlasuje, Ze si je

vedoma/y svojich prav.



